SA JOBBAR VI @ THE BEACH

Hej!

Du laser det har for att du kanske vill jobba eller praktisera hos oss. Har star langt ifran allt du
behover veta men det ger dig kanske svar pa nagra fragor och en del fakta som kan vara bra att
kdnna till fére du soker dig till oss.

AnsoOkningar och fragor tar vi helst via e-post till david@beachvolley.se

Valkommen!

David Cabrera, VD @ The Beach
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PRESENTATION AV VERKSAMHETEN

Bolaget som formellt heter Beachhallen Tropical AB men kallas The Beach grundades av David
Cabrera och Mattias Magnusson. Som du kanske anat sa ar vi tokiga i beachvolley och efter att ha
planerat i flera ar sa 6ppnade vi den har anldggningen den 14:e oktober 2006.

Anlaggningen ar 2200 kvm och den rymmer atta beachvolleybanor, ett gym, omkladningsrum,

reception samt kok, bar och en lounge.

Verksamheten ar mangfacetterad och en typisk vecka kan dagtid rymma traning for vara landslag och
elitspelare, traning for vart beachvolleygymnasium, traning och turneringar for skolgrupper. Pa
kvallstid har vi en normal vecka massor med instruktorsledda traningar pa alla nivaer, fran grund till
elit, en till tre foretagsevenemang och utéver det en massa vanliga banbokningar.

| genomsnitt har vi cirka 200 kunder som besdker var anlaggning per dag. Det kan dock variera
kraftigt sa ena dagen kan det passera 500 personer fran morgon till kvall och en annan dag knappt 50
personer.

Under 2011/2012 startade vi ett dotterbolag som heter BeachTravels som arrangerar traningsresor
till skona stéllen runt om i varlden. Lds mer om den verksamheten pa beachtravels.se

Vad vi séljer
Vi séljer en upplevelse som baserar sig pa beachvolley men erbjuder sa mycket mer. Det kan inte nog
understrykas hur viktigt det ar att du som personal forstar att du dr en del av den upplevelsen.

En kund som kommer in till oss forsta gangen blir ofta hanford av den trevliga upplevelse som
musiken, manniskorna, malningarna pa vaggen och inredningen. Hur var personal agerar ar givetvis
en jatteviktigt del av upplevelsen.



Konkret erbjuder vi allt som en servering kan tdnkas ge. Dvs mat, dryck och god service i en trevlig
miljo. Som traningsanlaggning erbjuder vi bantid, instruktorsledda aktiviteter, seriespel, turneringar.
Som festanldggning erbjuder vi en hog serviceniva, genomtéankta eventkoncept med allt som det
innebdar. Utodver det sadljer vi dven klader, utrustning, bollar och allt som kan ténkas hora sporten till.

Hoppas att var verksambhet tilltalar dig och att du kanner att du vill vara en del av The Beach.




SERVICE ENLIGT OSS

Oavsett om du praktiserar, jobbar eller agerar instruktor hos oss ar det viktigt att du forstar att du
representerar oss i samma 6gonblick som du staller dig bakom receptionsdisken, stadar en toalett
eller agerar instruktor. Du har sékert sjalv erfarenhet av att bestka en restaurang dar du fatt ett
trevligt bemotande och en fantastisk service. Och du har sakert varit med om motsatsen.

Var ambition &r att alltid ge kunden ett trevligt bemotande och en fantastisk service. For dig som
kanske ska jobba/praktisera hos oss ar det viktigt att du reflekterar 6ver detta.

“En kund ér den viktigaste personen som beséker vara lokaler, han dr inte beroende av oss. Vi dr
beroende av honom. Han dr inte ett avbrott i vart arbete. Han dr syftet med det. Han dr inte en
outsider i var verksamhet. Han dr en del av det. Vi gér inte honom en tjéinst genom att tjina honom.
Han gér oss en tjdnst genom att ge oss en mdéjlighet att géra det.”

MAHATMA GANDHI

Kreativ service

Nar vi startade var anldggning hade vi inte sa mycket pengar kvar i kassan till marknadsféring
eftersom det blev dyrare an vad vi trodde att stalla i ordning lokalen. Vi tankte att det basta vi kan
gora for att marknadsfora oss ar att ta hand om de fa kunderna vi har sa att de berattar for sina
vanner att vi ar bra. Darfor efterstravar vi alltid efter att ge kunden nagot mer dn den forvantar sig.
Sa att kunderna verkligen tycker att vi ar bra. Sa ovantat bra att kunderna beréattar for sina vanner att
de maste besoka oss.

“Tidigare rdckte det kanske med att ge kunderna vad de ville ha, fér att det skulle réknades som god
service. Sedan kom SAS med sina charmkurser dér podngen var att god service var att ge kunderna
vad de ville ha och vara trevlig under tiden. Men idag ricker inte det. Ingen kund blir idag imponerad
av att ett foretag gor riitt och att de dr trevliga ndr de gor det — det dr ett minimikrav, en
hygienfaktor.

Nu imponeras vi istéllet av att inte bara fé vad vi bett om, utan istdllet dven fG ndgonting annat. Eller
pd ett annat sdtt dn vi trodde, helt enkelt att vdra férvdntningar 6vertrdffades. Det gér service
betydligt svarare dn tidigare, men dven mycket mer dynamiskt.

Samtidigt har en ny egenskap seglat upp som en av de viktigaste egenskaperna en person som
arbetar med service kan ha: kreativitet.

Serviceyrket har blivit ett dnnu mer kreativt yrke. Kanske ett av de mest kreativa yrken som finns. Det
stdlls krav pag dem som jobbar med service att de kan vara kreativa. Vi kallar det fér “kreativ service”

TEO & FREDRI HAREN. IDEBOK OM SERVICE



Nojda kunder ar den viktigaste marknadsféringen och som det beskrivs i citatet ovan sa racker det

inte langre med att gora ratt och vara trevlig. Det ar ett minimikrav.

Daniel Andersson till vanster ansvarar for vara event. Har tillsammans med Hannes & Karin som gor
inhopp ibland.

Jag har jobbat inom restaurang vdldigt Idnge och det kommer ganska naturligt att ge bra service. Fér
mig handlar det om att anstrénga sig lite. Till exempel om en kund vill ha en matrdtt som dr slut sa
féresldr jag att alltid att jag kan ordna ndgot annat. Aven om det inte ér samma som kunden ténkt

sig sa kommer kunden att uppskatta att jag anstrdngt mig lite fér att dens skull. Det skulle jag géra i

alla fall. Jag skulle i alla fall inte uppskatta att bara fG héra att den matrdtten dr slut.

KARIN SKYHAG


http://www.facebook.com/photo.php?pid=1066680&id=622143888&op=2&view=global&subj=531670319�

FORUTSATTNINGAR FOR SERVICE

For att kunna ge en bra service ar det viktigt att skapa sig bra forutsattningar for att kunna ge kunden
uppmarksamhet nar det behovs. Eftersom var arbetsplats alltid bjuder pa trevliga 6éverraskningar ar
det viktigt att forebygga faktorer som hindrar dig fran att ge bra service nar det som bast behovs. Du
far en viss information om vad som kommer att hdnda under ditt arbetspass i bokningssystemet. Var
personal brukar darfor kika pa bokningarna dagen innan sa att de ar forberedda pa vad ar planerat
under deras dag. Dar star det vilka som bokat banor, om det &r ndgon grupp som dnskar mat eller
dylikt. Dock ska du rakna med att det kan hdanda ovantade saker. Till exempel att en grupp som inte
forbokat mat kommer pa att de ska ata, att det dyker upp ett stort séllskap som inte bokat som vill
spela och gérna &dta och dricka natt efterat. Att en grupp som bokat en l6rdag klockan 12 en lérdag
dyker upp en halvtimme tidigare och vill 4ta "natt 1att” fore traning osv. For att kunna ge en bra
service bor du vara forutseende och jobba undan faktorer som kan hindra dig att ge bra service
senare under dagen.

1. GOr alltid det som maste goras forst och gor det fort. Vi har utforliga listor for dagsrutiner
som beskriver vad som ska goras respektive dag. Till exempel stadning, stalla i ordning
lokalen, forbereda koket, fylla pa kylar, kontrollera att allt du kan tankas behoéva finns i koket,
i baren, i receptionen. Allt star i vara rutiner. Bara att bocka av eftersom att du gor det.

Fére vi startade anldggningen kunde jag vdldigt lite om serviceyrken. En av de férsta dagarna efter
att vi hade éppnat dék det upp en stor grupp som ville spela lite boll. De hade ldst i tidningen att vi
6ppnat och var nyfikna. Eftersom ingen bokat fore klockan tre den I6rdagen startade jag dagen
framfér datorn fér att skéta administration. Gruppen som kom oanmdilda fick dérfér byta om i
smutsiga omkléddningsrum, beséka ostddade toaletter och ndr de ville bestdlla mackor och ldsk var
jag tvungen att férklara att jag inte hunnit fylla pd med ldsk i kylarna sa de var varma och mackor
hade jag inte mdéjlighet att géra till dem eftersom det skulle ta sdn tid. Tid som jag inte hade. Jag bad
dem att ringa och boka ndsta gdng. Gruppen som kommit oanmdlda sdg jag aldrig igen och gruppen
som jag trodde skulle komma klockan tre avbokade strax fére klockan tre.

MATTIAS MAGNUSSON

2. GOr sen det som inte ar lika akut. Forsok att forutse vad din nasta utmaning kan bli. Finns det
tid att gbra nagot som kan skapa ett mervarde for nasta kund. Hur ser bokningarna ut
imorgon. Kan du gora natt som underlattar for den som jobbar nasta dag ?

Jag var ritt trétt men jag tdnkte att jag borde sétta prislappar pé de nya kldderna som jag just héngt
upp. Jag hade gott om tid att géra det men det blev inte av. Senare pa kvdllen var det full rulle och en
stor grupp skulle éita. Ndr det var som stressigast ville en annan kund veta vad varje plagg kostade.
Jag blev stressad och svarade att vi inte hunnit med att sétta priserna men att det skulle vara klart till
imorgon. Sen sprang jag vidare for att ge gruppen mat. Kunden képte inga kidder.

DAVID CABRERA



FYRA INTEN

1. Inte surfa pa dator eller mobilen
Det finns alltid ndgot vettigt att gbra. Oppna 6gonen och ta en uppgift. Sitt dig aldrig framfor
datorn. Kunderna vantar gédrna pa service om de ser att personalen gor sitt basta. Dvs att
personalen gor natt vettigt. Daremot upplever kunder det som véldigt irriterande om en
personal dr fokuserar pa nonsens, tex att surfa pa internet, plugga italienska, eller skriva sms,

prata i mobilen eller liknande.

Jag dr stammis. Stdllet har en riktigt skén stdmning och jag har helt fastnat fér beachvolley. Ndr jag
trdnat klart brukar jag alltid handla natt men den hér dagen satt en nyanstdlld tjej framfér datorn
och ldste aftonbladet. Jag plingade pa klockan. Hon sdg besvdrad ut. Jag bestdllde och fick det jag

ville ha. Sen satte hon sig framfér datorn. Jag tdnkte att sddan personal inte dr bra for den
anldggning som jag i vanliga skattade sa hégt. Dérfér berdttade jag det for David och Mattias och
fick veta att hon var praktikant. De gav henne en chans till men sen misskétte hon sig igen och fick
sluta. Jag tycker att det var helt rditt. Praktikant eller inte. Alla kunder ér inte som jag och om The

Beach inte har bra personal sG kanske inte kunderna blir kvar. Och det vore synd eftersom jag dlskar

stdllet.

EN AV VARA STAMMISAR

2. Inte komma hungrig och trott
Det ar ett krdvande jobb som kraver att du gor ditt basta. Nar du kommer till ditt arbetspass
ar det forbjudet att borja med att laga mat till dig sjalv for att du ar hungrig eller bérja med
att ta en rast. Du ansvarar sjalv for att se till att du mar bra, ar utvilad och har energi nar du

kommer till din arbetsplats.

Vi hade mycket att géra och det var vdrldens tempo. Hon kom lite sent, sa att hon var skittrétt och att
hon madste se till att dta mat. Sen skulle hon hjdlpa till. Vi blev sé arga att vi héll pa att spricka. Vi
hade jobbat nonstop i fyra timmar och dér kom hon som vi hoppades skulle komma full med energi
for att avlasta oss och istdéllet... ja ni ni fattar.

KARIN SKYHAG

3. Inte stjala
Det later sjalvklart och borde inte behdva papekas men faktum ar att enligt
enkatundersokningar som Svensk Handel |atit gora sa stjal cirka 40% av personalen. Oftast ar
det mindre belopp pengar, godis, forbrukningsprodukter osv. Det ar vanligare ju storre
foretaget och i vart fall som &r ett litet foretag sa har vi valdigt lite stolder fran saval personal

som kunder.

Vi litar pa var personal och du kommer att ha fértroende tills motsatsen bevisats. Det &r en
forutsattning for att kunna jobba tillsammans att vi kan lita pa varandra och darfor tvekar vi
inte att polisanmala stolder omedelbart och vidta kraftfulla atgdrder i de fall det skulle
forekomma da vi anser det jatteviktigt att vi ska kunna lita pa varandra pa jobbet.



4.

Inte bryta mot lagen och att folja myndigheters riktlinjer

Var verksamhet regleras av massor med lagar och vi forvantar oss inte att du ska kédnna till

alla lagar. Daremot ar det dgarnas ansvar att se till verksamheten féljer de lagar och

bestammelser som finns och det &r vi noga med. Vi ar stolta 6ver var anlaggning som vi

kdmpat valdigt hart for att astadkomma och vi skulle aldrig riskera att forlora den genom att

bryta mot lagen. For dig som arbetar hos oss kan vi givetvis inte stalla krav pa att du ska

kdnna till alla lagar som omfattar vart féretag men daremot maste du kédnna till de viktigaste

lagarna och framforallt folja de lagar som du personligen har ett ansvar att folja.

Alkohollagen ar ratt omfattande men valdigt logisk och tydlig i manga punkter. Vidare riktar

sig lagen i stora delar mot dig som jobbar vilket innebar att du personligen bar ansvar for att

folja den. Du som serverar alkohol ar personligen skyldig och ansvarig for dina val.

A.

Det omfattar servering av minderariga vilket innebér att det ar du som anstalld som
ansvarar for att kontrollera att den som serveras dr dver 18 &r. Ar du minsta tveksam
skall du inte servera.

Overservering. Du far inte servera kunder som druckit fér mycket. Det férekommer
kontroller dar kontrollanter gor en subjektiv bedomning av vad som ar for mycket. Du &r
personligen ansvarig for att inte dverservera, dvs att i de fall du tycker att en kund
druckit for mycket sa ar du personligen skyldig att neka kunden att handla mer alkohol.
Du ar skyldig att ha en sadan 6verblick att andra kunder inte handlar at en minderarig
eller 6verserverad gast.

Du far inte servera alkohol sjdlv om ingen serveringsansvarig finns i lokalen. Nar du sjalv
har den erfarenhet och kunskap som kréavs far du bli serveringsansvarig men forst da far
du servera alkohol sjalv.

Du ar skyldig att sla in allt i kassan. Vid en kontroll gérs en 6gonblicksbedémning. Dvs en
kontroll av vad som ar inmatat i kassan gors och jamférs med verkligheten. Det innebar
t.ex. att en kund inte kan bestalla en 61 som den ska betala ”sen” och att du antecknar
det. Du maste sla in det i kassan omedelbart. Om kunden lamnar in kort slar du in i
kassan och lagger kvittot vid kortet. Nar kunden ska betala raknar du ihop kvitton och tar
betalt av kortet och da ar det ok. Men kortet maste da finnas i baren och allt slas in.
Observera att allt maste slas in. Inte bara alkoholhaltiga drycker.

Vid minsta tveksamhet skall du inte servera. Vi ar rddda om vart tillstand och mana om
att félja lagen. Kanner du dig tveksam sa ar det mycket battre att du vanligt nekar att
servera kunden tills en mer erfaren kollega med serveringsansvar kan gora en
beddmning av laget.

Du far under inga omstandigheter jobba hos oss vare sig bakom baren, med
bortplockning eller annat utan att vara anstalld med paskrivet anstéallningsavtal eller
motsvarande avtal om praktik dar det tydligt framgar att du ar forsakrad.

Du far inte bjuda kunder pa alkohol

Du far inte locka kunder eller foresla kunder att kdpa alkohol. Kunden maste sjalv ta det
beslutet utan ditt inflytande.

Du far under inga omstandigheter sjdlv konsummera alkohol eller andra droger under
eller efter ditt arbetspass i var anlaggning.

Du far inte paborja ditt arbetspass paverkad av alkohol eller droger.



L. Kund, slakting, kompis, barn far inte vistas bakom bar/reception om den inte arbetar och
har anstallning och arbetar.

M. Vi serverar endast alkohol till slutna séllskap da det &r for det vart tillstand géller. Det
innebar att du endast kan servera alkohol nar samtliga i lokalen antingen ar medlemmar
hos oss eller att det ar ett slutet sallskap som sjalva ar i lokalen (tex vid firmafest) Vid
tveksamhet skall du radfraga den som &r serveringsansvarig fore eventuell servering.

N. Du ar alltid skyldig att ge ett kvitto till kunden. Hos oss ger vi alltid kvitto dven om det
inte ar alkohol som handlas eftersom kassalagen dndras 2009-12-31 och fran och med da
ar man skyldig enligt lag att ge ett kvitto dven nar man handlar annat an alkohol. Notera
att du ar skyldig att ge ett kvitto dven om kunden inte vill ha det. | praktiken lagger du
bara fram kvittot pa bar/receptionsskivan och later det ligga en stund innan du stidar
bort det om kunden inte vill ha kvittot.

Miljolagen reglerar framst vart kok/servering samt omkladningsrum och toaletter. Lagen ar
omfattande och till skillnad mot alkohollagen har du inget personligt ansvar utan det ar
dgare/naringsidkare att ha sddana rutiner som féljer lagen. For dig innebér det att sa lange du féljer
de foreskrifter och den information du far under din inskolning om vad som géller sa kan du inte
personligen bli straffskyldig. Miljolagen &r enklare att tolka da den inte &r lika subjektiv och 6ppen for
tolkning som alkohollagen ar. Du kommer att lara dig vad som galler under inskolning dar en del
saker ar tamligen sjalvklara (tex att det ska vara rent osv) och andra paragrafer bara ar att acceptera
dven om de kan verka 6verdrivna.

Brandsdkerhet
Vid inskolning gar vi tillsammans igenom vad som géller fér sdkerheten i var lokal. Du ar skyldig att
lara dig vara rutiner for brandskydd och vad som géller.

Plétsligt kom det in tvd poliser och fyra civilklddda personer fran kommunen. De férklarade att de
gjorde en kontroll. En av poliserna stdllde sig vid kassan och bad mig ta ut en x-redovisning fran
kassan. En av de civilklddda hade med sig en bullermdtare och mdtte hur hég volym vi spelade. En av
de civilklddda gick rakt in i kéket och bérjade rota. Sen kollade de toaletterna. De fragade ut all
personal om vad de hette och hur Iéinge de hade jobbat. Han som gick in i kéket var tydligen
miljinspektér. Han kikade i var stora ismaskin och blev riktigt upprérd. Vi hade lagt flera flaskor
champagne pa kylning direkt pd isen och han sa att det fick man inte géra eftersom det kom bakterier
pa isen. Vid entrén hade vdra firmafestkunder stdllt en Iada med mackor som de hade haft med sig.
En av miljinspektérerna frdgade mig om vi hade gjort mackorna. Jag sa som det var, att det var
kunderna som tagit med sig dem och att de skulle ta dem med sig nér de Gkte som vickning i bussen.
Mattias var en bit bort sa nér han uppfattade vad som hdnde sG kom han och férklarade att han var
dgare och att han kunde svara pa fragorna. Miljéinspektéren fragade Mattias om mackorna och
Mattias sa samma som jag sagt. DG sa miljéinspektéren att det var tur for oss. Om vi hade gjort dem
hade vi legat risigt till eftersom de inte var inplastade och inte Idg férvarade i kylskép. Aven om de var
korrekta i sitt sdtt och vi inte gjorde natt fel férutom kylningen av champagneflaskorna sa blev alla
jéttenervdsa. Jag téinkte att det var tur att jag stéddat kéket noga tidigare.

TADVA YOKEN



10

Om kontroller

Det ar latt att forsta att Tadva och hennes kollegor den kvallen tyckte det var jobbigt med en kontroll.
Det som kanske gor det lite enklare ar att forsta att de som gor kontroller bara gor sitt jobb och arligt
talat sa fyller kontrollerna ett viktigt syfte. Utan vetskapen om att det ndr som helst kan komma en
kontroll skulle manga slarva med hygien och ingen av oss vill bli sjuk vid restaurangbesok eller att
fyllan urartat nar vi beséker krogen. Dessutom ar det larorikt med kontroller. Sa lange vi foljer de
riktlinjer som géller fran myndigheterna sa har vi inget att vara radda for. Och det ar inte hela varlden
om natt blir fel. T.ex. champagneflaskorna var givetvis klantigt. Men vi lar oss och vi gér inte om det.

For vi vill ju bedriva en verksamhet som ar sdker for vara kunder och oss sjalva, eller hur?

Tva av vara kunder under en temafest med Texastema som uppskattar att vi har ordning och reda i
kok & bar.


http://www.facebook.com/photo.php?pid=2098499&id=638702677�
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FYRA JA

Vi har idrottsbakgrund och ar riktiga vinnarskallar. Det har praglat oss och eftersom vi arbetar med
idrott sa praglar det givetvis var arbetsplats. Vi gillar personal som har det lilla extra. De som tar egna
initiativ, de som tar tag i jobbiga saker for att det behévs. De som tar sin plats i laget. De som vill mer
an att bara gora det nddvandiga.

For att trivas i vart lag ar det bra om:

1. Du ar prestigel6s. Du gor det jobb som behover goras och ar glad 6ver det. Du kan satta in
vikten av att utfora mindre glamordsa arbetsuppgifter i ett storre sammanhang och forstar
att det basta du kan goéra av varje situation ar att positivt gora ett sa bra jobb som majligt.

2. Duvill. Viljan ar bland det viktigaste. Ingen ar en fena pa allt fran bérjan men den som vill
lara sig brukar lyckas.

3. Du ér kreativ. Du forsoker standigt se nya maojligheter till att géra nagot battre. Att ge kunden
nagot som den inte forvantar sig. Att i anstrangda lagen se mojligheter istallet for problem.

4. Du vagar. Visst kan det vara bra att fraga fére ibland men har du en riktigt bra idé och dagens
rutiner ar undanstokade sa ar det jattekul att med initiativ. Och det &r alltid ok att misslyckas

nar man forsoker gora nagot bra.
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OM PRAKTIK

Till dig som ar minderarig och praktiserar inom ramen for skolan ar det aldrig aktuellt med
alkoholservering och du kommer att fa handledning sa du behdver inte vara orolig for att fa storre
ansvar an vad som ar brukligt vid praktik. Flera av de som praktiserat hos oss har senare fatt
anstallning hos oss.

Ar du myndig och har en langre praktikperiod genom arbetsférmedlingen, kommunen eller
arbetstranar sa har vi som mal att du ska vara anstéllningsbar. Du far inskolning och handledning och
vi fortsatter praktiken sa lange som bada parter anser det givande att fortsatta praktiken. D3 vi
lagger tid och energi pa handledning forvantar vi oss att du gor ditt basta. Vi har tidigare avbrutit
praktikperioder i de fall dar vi inte ser en utvecklingskurva som kan leda till anstallning i en
forlangning. Vi forbehaller oss darfor ratten att avbryta praktik i de fall vi inte anser att den som
praktiserar i en forlangning ar anstallningsbar. Saval praktikperioder som arbetstraning hos oss har
tidigare lett till jobb hos oss.

OM ANSTALLNING

Vid anstéllning regleras dina villkor av ett anstallningsavtal dar |6n, arbetsvillkor och forsakring
regleras. Vid anstallning schemaldggs du normalt veckovis eller enligt 6verenskommelse.

Du ar varmt vialkommen!
David Cabrera
david@beachvolley.se

08-12134666
0704322028
www.thebeach.se
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